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Módulo Gestão de Faturamento

Alteração da Conta de Geração de Boletos

Introdução

Antes  desta  implementação,  o  sistema carregava  os  dados  do  contrato  comercial  e  a
alteração das faturas é uma a uma, não há alteração em lote.

Foi criado um parâmetro que habilitará uma opção na tela de consulta de faturas para que
o usuário possa selecionar as faturas e alterar os dados bancários.

Pré-requisito

Para  que  o  processo  seja  realizado  é  necessário  que  o  parâmetro
FT.PERMITEALTERARDADOSBANCARIOSLOTE esteja habilitado.

Processo

Para  habilitar  o  parâmetro,  clique  em  Gestão  Logística  >  Configurar  Especiais  >
pesquisar pelo parâmetro FT.PERMITEALTERARDADOSBANCARIOSLOTE:
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Configurações Especiais.

Clicar  no  parâmetro  FT.PERMITEALTERARDADOSBANCARIOSLOTE >  preencher  o  campo
Grupo (também pode ser preenchido o campo Usuário) > selecionar a opção Permite Alteração
em Lote > Salvar.

Configurações Especiais - Permissão habilitada.

Acessar o módulo Gestão Faturamento > Faturas > Consultar > clicar no ícone 

Ferramentas , veremos que a opção Alterar Dados Bancários consta disponível.
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Tela Consulta Fatura - Ícone Ferramentas.

Ao selecionar faturas e clicar em Ferramentas > Alterar Dados Bancários, será 
apresentada uma tela para informar os novos dados bancários.

Tela de Alterar de Dados Bancários.
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Ao  finalizar  o  preenchimento  dos  Dados  Bancários,  o  sistema  apresentará  a  seguinte
mensagem:

Tela de Finalização da Operação.

Acessando a fatura para visualização da alteração:

Fatura.
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Informações Complementares

As alterações das faturas podem ser consultadas na aba Auditoria da Fatura:

Auditoria Fatura.

Perfil Situação Cliente

Introdução

Complemento da solução “Perfil Situação Cliente” permitindo inserir alertas e/ou bloqueios
para cada perfil cadastrado, que irá desencadear ações no sistema para os clientes que estiverem
com restrições de perfis e possuírem alertas e/ou bloqueios.

Configurações

Necessário possuir perfis de situação cliente cadastrados, podendo adicionar alertas e/ou
bloqueios para os perfis. 

Processo

Cadastrar alertas e bloqueios para os perfis conforme a necessidade de cada cliente.
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Realizar  o  processo  que  está  configurado  para  alertar  e/ou  bloquear  e  verificar  se  o
resultado:
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Filial de Faturamento dos Documentos

Introdução

A partir  desta  versão,  será  possível  fixar  uma  filial  para  faturamento  dos  documentos
logística. Para isso, foi criado um parâmetro para habilitar a filial de faturamento da empresa e
criado um campo Filial de Faturamento, no documento logística. A regra para definir a filial de
faturamento pode ser definida por filial responsável do tomador do frete, por filial fixa no contrato
comercial do cliente ou ainda será permitido fixar como filial de faturamento a filial de emissão de
documento logística.

Quando  habilitado  o  parâmetro  de  filial  de  faturamento,  será  considerada  a  filial  de
faturamento como filtro na geração de faturas automática e manual.

Por  default, os contratos serão atualizados com a Filial de Fatura: Filial de Emissão do
Documento.
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Pré-requisito

Para  que  o  processo  seja  realizado,  é  necessário  que  o  parâmetro
FT.UTILIZAFATURAMENTOCENTRALIZADOPORFILIAL  esteja  habilitado.  Contratos  e  Negociações
devem constar com status “Em Elaboração”. Compatibilização de Faturas já existentes.

Processo

Para  habilitar  o  parâmetro,  clique  em  Gestão  Logística  >  Configurar  Parâmetros  >
pesquisar pelo parâmetro FT.UTILIZAFATURAMENTOCENTRALIZADOPORFILIAL:

Configurar Parâmetros.

Clicar  no  parâmetro  FT.UTILIZAFATURAMENTOCENTRALIZADOPORFILIAL > preencher  o
campo Empresa > selecionar a opção Utilizar Faturamento Centralizado > Salvar.
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Configurar Parâmetros - Preenchido.

Acessar o  módulo Gestão Comercial >  carga Contrato > Em Elaboração > selecionar
um contrato > clicar em Regras de Faturamento > campo Regra da Filial de Faturamento:

Configuração da Regra de Faturamento - Contrato.

Acessando o  módulo Gestão Operacional > Gerenciador de Documentos > consultar
um  documento  Logística  >  aba  Informações  Adicionais >  será  apresentada  a  filial  de
faturamento do documento:
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Aba Informações Adicionais - Documento Logística.

 Acessando o módulo Gestão Faturamento > Geração Automática > será apresentado o
campo  Filial  Faturamento (caso  selecionado,  gerará  fatura  somente  com  documentos  que
estejam naquela filial de faturamento). No caso abaixo usamos a filial CRF:

Geração Automática de Fatura.
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Acessando a Filial CRF > módulo Gestão Faturamento > Faturas > Consultar > serão
apresentadas as faturas geradas para ela.

Apenas a Filial  de Faturamento visualizará as faturas geradas,  a  filial  de emissão não
conseguirá visualiza-las.

Tela de Consulta - Filial Faturamento.

 

Informações Complementares

Como a rotina pode ser habilitada a qualquer momento na empresa, foi disponibilizado uma
rotina de compatibilização de dados para os documentos emitidos que ainda não foram faturados.

Acessando o módulo Gestão Logística > Administração > Processos > aba Faturas.

   
Acesso a Compatibilização.
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Compatibilização de Faturas.

Geração Automática de Boletos

Introdução

Esta rotina deverá ser utilizada para geração automática dos boletos, ou seja, ao emitir as
faturas no Benner TMS, caso parâmetro marcado, o sistema deverá emitir as cobranças bancárias
automaticamente, sem que o usuário tenha que ir até o módulo Financeiro emitir os boletos.

Configurações

N/A.

Processo

1. Marcar o parâmetro “Emitir o boleto bancário automaticamente” como sim.
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2. Gerar e emitir as faturas automaticamente ou de forma manual através do módulo
Gestão Faturamento.
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3. Para certificar-se que o boleto foi emitido corretamente, pelo módulo Financeiro >
Contas a Receber > Parcelas > Informações Bancárias.
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4. Caso  o  parâmetro  estiver  desmarcado,  o  sistema não deverá  emitir  a  cobrança
bancária, ficando a cargo do usuário tomar essa ação.

5. Gerar e emitir as faturas automaticamente ou de forma manual através do módulo
Gestão Faturamento.
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1. Para certificar-se que o boleto não foi emitido, pelo módulo Financeiro > Contas a
Receber > Parcelas > Informações Bancárias.
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Data de Emissão da Fatura e Data de Emissão do Documento

Introdução

Essa implementação tem como objetivo impedir que o documento inserido na fatura tenha
data de emissão menor que a data de emissão da fatura.

Configurações

N/A.

Processo

Configurar o sistema para poder retroagir a data de emissão da fatura.

Gestão Faturamento > Data Retroativa de Fatura.
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Ativar a regra conforme abaixo.

Incluir uma fatura para qualquer cliente, verificar a data de emissão do documento incluído
na fatura.
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Ao emitir a fatura o sistema ira questionar o usuário, sobre a existência de data retroativa
para emissão de fatura ativa.
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Informar como data de emissão a data cadastrada, que deve ser menor que a data de
emissão do documento informado na fatura.
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O sistema não permitirá a emissão da fatura, pois a fatura tem data de emissão menor que
a data de emissão do documento incluído.
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Permissões de Filtros para Faturamento Automático

Introdução

Esta rotina tem como objetivo restringir as possibilidades de faturamento automático por
usuário.  

Configurações

N/A.

Processo

Pelo  módulo Gestão Logística > Configurações Especiais, procurar por  Automático,
escolher o grupo e o usuário que será utilizado para se logar no sistema, escolher a referência de
faturamento que deseja que apareça como opção para o usuário.
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Pelo módulo Gestão Faturamento > Geração Automática, verificar que como opção de
Referência apareceu somente o tipo escolhido anteriormente.
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Pelo módulo  Gestão  Logística  >  Configurações Especiais,  procurar  por  Cobrança,
escolher o grupo e o usuário que será utilizado para se logar no sistema, escolher os tipos de
cobrança que deseja que apareça como opção para o usuário.
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Pelo módulo Gestão Faturamento > Geração Automática, verificar que como opção de
Tipo de Cobrança apareceu somente o tipo escolhido anteriormente.
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Pelo  módulo Gestão Logística > Configurações Especiais,  procurar por  Pagamento,
escolher o grupo e o usuário que será utilizado para se logar no sistema, escolher a forma de
pagamento que deseja que apareça como opção para o usuário.
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Pelo módulo Gestão Faturamento > Geração Automática, verificar que como opção de
Forma de Pagamento apareceu somente o tipo escolhido anteriormente.
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Pelo módulo Gestão Logística > Configurações Especiais, procurar por Tipo de Fatura,
escolher o grupo e o usuário que será utilizado para se logar no sistema, escolher a forma de
pagamento que deseja que apareça como opção para o usuário.
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Pelo módulo Gestão Faturamento > Geração Automática; verificar que como opção de
Tipo de Faturas apareceu somente o tipo escolhido anteriormente.
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Pelo módulo Gestão Logística > Configurações Especiais, procurar por Filial Emitente,
escolher o grupo e o usuário que será utilizado para se logar no sistema, escolher a forma de
pagamento que deseja que apareça como opção para o usuário.
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Pelo módulo Gestão Faturamento > Geração Automática, verificar que como opção de
Filial Emitente apareceu somente o tipo escolhido anteriormente.
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Emissão de Fatura no Servidor

Introdução

O objetivo deste documento é apresentar o novo mecanismo de emissão de fatura em
background. Entende-se como  background aquele processamento que ocorrerá em servidores,
fora da estação onde está sendo executado o Runner.

O objetivo de disponibilizar um mecanismo para processamento em background é agilizar o
processo de emissão paralelizando as emissões entre diversos processos em diversos servidores
liberando o processo do Runner e usuário para outras atividades.

Funcionamento

Os passos a seguir visam apresentar o procedimento para uso deste novo recurso.
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BTL/Worker

O recurso de Emissão de Fatura em Background utiliza o BTL (Business Task Library) para
fazer a distribuição e processamento (emissão) das faturas.

Logo, se faz necessário que os  Workers  estejam devidamente configurados. Para mais
informações consulte:

http://wiki.benner.com.br/wiki/index.php?title=BTL.

Tanque

Embora  o  BTL  e  Worker tenham  seu  próprio  controle  de  fila  de  mensagens  para
processamento, afim de permitir uma visualização e acompanhamento desta fila pelo usuário foi
criado um Tanque de processamento. 

Entende-se como Tanque uma tabela onde os registros são colocados para processamento
e retirados de lá após este. 

A  tabela  tanque  para  a  emissão  de  faturas  em  background é
GLFT_TANQUEFATURAEMISSOES. Destacam-se os seguintes campos desta tabela:

 DATAINCLUSAO: data de Inclusão do registro no tanque.

 USUARIOINCLUIU: usuário de inclusão do registro no tanque.

 FATURA: fatura a ser emitida.

 DATAEMISSAO: data de emissão informada no formulário.

 STATUS: status do Tanque, podendo ser (Handle - Descrição):

o 1064 - não processado.

o 1065 - processado.

o 1066 - processando.

o 1067 - divergente.

 PROCESSOEXECUCAO - handle da Task gerada pelo BTL.

 LOG - log de registro de ERRO.
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Parâmetro

Para utilização da Emissão de Fatura em  Background  é necessário  a configuração do
seguinte parâmetro no módulo Gestão Logística > Configurar Parâmetros:

Parâmetro: FT.FATURAMENTO.EMITIRNOSERVIDOR.

Descrição: emitir  faturas no servidor quando for selecionado uma quantidade maior ou
igual a informada.

Documentação:  na emissão de faturas pela tela de pesquisa onde o usuário seleciona
uma ou mais faturas para emissão, caso a quantidade de faturas selecionada seja maior ou igual
a quantidade informada neste parâmetro o sistema irá enviar as faturas para emissão no servidor,
caso contrário, a emissão ocorrerá na máquina do usuário.

A distribuição das faturas no servidor ocorrerá automaticamente pelo BTL/Workers.

Por padrão, o sistema emitirá na estação do usuário.

Ou seja, o parâmetro permitirá definir a partir de quantas faturas o sistema deve realizar a
emissão em background.

A não configuração deste parâmetro deixará a tela de faturamento da forma como está,
sem o acréscimo de botões e filtros relacionados ao processamento em background, bem como
emitirá todas as faturas na estação do usuário.

Princípio de Funcionamento

Os fluxos apresentados a seguir tentam clarificar o funcionamento da rotina de Emissões
de Faturas em background/servidores.

O fluxo da Figura 1 apresenta resumidamente o processamento realizado pelo Runner.

Já  o  fluxo  da  Figura  2 apresenta  resumidamente  o  processamento  realizado  em
background nos Works (BTL).

www.benner.com.br

São Paulo: 11 2109-8500  |  Blumenau: 47 3321-1300  |   Curitiba: 41 2104-8989  |  Rio de Janeiro: 21 2222-0970  |  Maringá: 44 2101-0800                       39

http://www.benner.com.br/


          

Figura 1 - Fluxo Runner.

Figura 2 - Fluxo BTL/Worker.

Formulário de Faturamento

A  Figura  3 apresenta  como  ficou  o  formulário  de  Consulta  do  Faturamento  quando  o
parâmetro está devidamente configurado, destacando as alterações/novidades:
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Figura 3 - Gestão Faturamento / Consultar Faturamento.

1. Botão para Consulta de Registro no Tanque (mais detalhes na seção ).

2. Opção para filtrar  apenas as Faturas que possuem divergência no tanque. (mais
detalhes na seção ).

3. Botão de Emissão que irá automaticamente definir se irá emitir localmente ou em
background conforme  parâmetro  e  quantidade  de  faturas  selecionada.  (Mais
detalhes na seção ).

4. Menu para escolher manualmente se deseja realizar a emissão Localmente ou em
Background/Servidor. (Mais detalhes na seção ).

5. Ícone do novo status criado: Emitindo.

Emissão de Fatura em Background/Servidor

Conforme já mencionado na definição do parâmetro, ao clicar no Emitir Faturas (Figura 3 -
3)  o  sistema  escolherá  automaticamente  baseado  no  parâmetro  e  na  quantidade  de  faturas
selecionadas para emissão se essa emissão ocorrerá localmente (estação de trabalho onde está
sendo executado o Runner) ou em servidor (via BTL/Workers).
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Quando a opção for  Em Servidor, o sistema enviará as faturas para o BTL e retirará as
faturas da grade inferior (Faturas Selecionadas).

Limitação:

A  opção  de  Imprimir  Fatura após  a  emissão  definida  pelo  parâmetro
OP.FATURAMENTO.IMPRIMIRFATURANAEMISSAO não está  disponível  para  Emissão no Servidor.
Quando este parâmetro estiver marcado e a opção for de Emissão no Servidor, o usuário será
alertado conforme Figura 4, podendo optar por continuar a emissão em servidor clicando em Sim.

Figura 4 - Mensagem Imprimir Fatura.

Escolher manualmente entre tipos de Emissão

O sistema também disponibilizará uma forma manual de optar entre Emitir Localmente e
No Servidor independentemente da quantidade de faturas selecionadas. Para tal  ação, basta
clicar no botão  (Figura 3 - 4) ao lado do botão Emitir Faturas. Ao clicar no botão as opções da
Figura 5 estarão disponíveis:

Figura 5 - Tipos de Emissão.

Consulta Tanque

Duas formas de consulta ao tanque de processamento foram disponibilizadas: (a) via carga
e (b) via tala do faturamento.

 Consulta Tanque via tela de Consulta Faturamento.

 Foi disponibilizado um botão para consulta do tanque que poderá ser acesso via
(Figura 3 - 1).
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Ao clicar,  a tela da  Figura 6 apresentará os registros enviado para processamento em
servidor/background nos últimos 3 dias pelo usuário que fez o login no sistema.

Se o usuário que estiver efetuado o login no sistema for “Desenvolvedor”, poderá verificar
todos os registros enviados nos últimos três dias pro todos os usuários.

Figura 6 - Tela Consulta do Tanque de Emissão de Fatura.

Consulta Tanque via Carga

Foi disponibilizado uma carga para consulta dos registros do tanque de emissão.  Nesta
carga não há filtro por usuário ou data (exceto os definidos em restrições no grupo de acesso).
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Figura 7 - Carga do Tanque de Emissão de Fatura.

Filtrando Faturas com erro no tanque

O usuário  poderá  filtrar  todas  as  faturas  que  foram enviadas  para  processamento  em
Background/Servidor porém tiveram erro na emissão através do conjunto de opções apresentados
na Figura 8.

Faz-se  necessário  além da  marcação  “Erro  no  Tanque”  marcar  “Em elaboração”  e/ou
“Aguardando emissão” pois são estes status das faturas que ainda não foram emitidas.

Figura 8 - Filtro de Faturas com Erro.
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Rotina de Manutenção

Foi disponibilizado um processo chamado “GL - Manutenção Tanque Emissão de Faturas”
que precisará ser agendado periodicamente (módulo Agendamentos).

Esta rotina será responsável por recuperar registros “presos” no tanque bem como ajustar
status da Fatura devido a falhas no sistema, como interrupção de um Worker, por exemplo.

A rotina de manutenção fará as seguintes atividades:

 Excluíra  registros  do  tanque  que  estão  com  status “Não  Processado”  e
“Processando” cujo o processo do Worker já foi finalizado/interrompido. Se a fatura
estiver com status “Emitindo”, será retornado para “Ag. Emissão”.

 Alterará o status de “Faturas para Ag. Emissão”, quando o status atual é “Emitindo” e
não existe um registro no tanque para a fatura.

 Excluirá registros tanque com status “Divergente” e cuja a fatura já foi emitida.

Histórico Documento

V Data Responsável Descrição

001 18/11/2015 Maicon C.
Pereira

Criação

Retirada de Fatura

Introdução

Este documento objetiva informar o usuário sobre a utilização da nova funcionalidade de
retirada de fatura do Financeiro quando esta já estiver emitida ou retirada de documentos da
fatura, e deve ser preservada. Então, foi feito essa melhoria para quando os documentos forem
retirados o sistema gere um desconto no financeiro e disponibilize os documentos retirados para
uma nova fatura. 
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Pré-requisito

Para realizar a ação de excluir a Fatura do Financeiro e manutenção da fatura emitida, é
necessário configurar o novo parâmetro “FT.PERMITIRMANUTENCAOFATURAEMITIDA”. 

Gestão Logística > Configurar Parâmetros.

Requisito

Criado  campo  Ocorrência  Financeira  de  Abatimento,  nele  configura-se  o  tipo  de
ocorrência que acontecerá ao remover os documentos da Fatura.
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Gestão Logística > Integrações > Em Uso > Fatura.

Abaixo, temos um demonstrativo da configuração do Cadastro da Ocorrência.

Gestão Logística > Integrações > Em Uso > Fatura > Parâmetros de Fatura > Fatura.

Para excluir a fatura do financeiro, é necessário que ela esteja dentro do período financeiro
informado nas configurações da Filial. Essa configuração também pode ser feita por Empresa. 

Abaixo, um exemplo da configuração do período:
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ADM > Parâmetros > Empresa > Filial.

Processos

Para exemplificar o processo, utilizaremos como exemplo uma nota já emitida, de número
20-10-4, com o status de “Cobrando”, para ser excluída do Financeiro.
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Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Fatura.

Ao clicar no botão de Excluir Fatura, o sistema exibirá a mensagem de aviso que a fatura
está no Financeiro e se o usuário deseja a exclusão dessa fatura do financeiro.

Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Fatura.
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Após exclusão da Fatura no Financeiro, ela voltará para o status de “Em Elaboração”.

É possível verificar as informações quanto ao processo de exclusão do financeiro na aba
Auditoria da Fatura.
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Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Auditoria.

Caso a fatura esteja fora do período financeiro configurado, ao tentar exclui-la do financeiro
o sistema exibirá uma mensagem de aviso, impedindo a exclusão.

Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Fatura.

O  sistema  também  salvará  a  tentativa  de  exclusão  e  a  mensagem  de  aviso  na  aba
Auditoria da Fatura.
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Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Auditoria.

Caso a Fatura esteja  fora do período financeiro,  então, será necessário  a exclusão do
documento vinculado à fatura.

Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Documentos.

Confirmada  a  exclusão  dos  documentos,  é  gerada  uma  ocorrência  de  abatimento  no
Financeiro.
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Vejam que tínhamos dois documentos e ambos foram retirados, portanto, o valor é somado
e lançado como Abatimento no Financeiro.

Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Abrir Doc Financeiro > Parcelas.

O sistema lançará o valor na capa da Fatura como Ocorrências.

Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Fatura.
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O sistema também incluirá na aba Auditoria da fatura o valor adicionado.

Informações Complementares

Caso  o  campo  Ocorrência  Financeira  de  Abatimento não  estiver  configurado,  e  o
usuário tentar remover os documentos, o sistema exibirá uma mensagem de alerta solicitando ao
usuário que o configure.
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Gestão Faturamento > Consultar ou Adicionar > Documentos.
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